Warunki Imprez Turystycznych z dnia 30 04 2024 roku

Bardzo dziekujemy za zaufanie i wybor Biura Podrézy Sladami Neli. Ponizej prezentujemy Warunki Imprez Turystycznych
realizowanych przez Willson Media Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie. Prosimy o doktadne zapoznanie si¢ z niniejszymi
warunkami i pozostajemy do Panstwa dyspozycji. Jednocze$nie zwracamy uwage, ze niniejsze Warunki Imprez Turystycznych
stanowia integralna czes¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej, a jej zawarcie jest traktowane jako zapoznanie sie z
niniejszymi warunkami i ich akceptacja przed przystapieniem do zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej. Niniejsze
Warunki Imprez Turystycznych zostaty Panstwu dostarczone mailowo w odpowiedzi na ztozone przez Panstwa zapytanie
elektroniczne o mozliwos¢ udzialu w imprezie turystycznej, a wraz z niniejszymi Warunkami Imprez Turystycznych zostaty
Panstwu dostarczone na adres mailowy Wskazéwki dla Podréznych dotyczace wybranej przez Panstwa imprezy turystycznej
oraz pozostate stosowne dokumenty wskazane w niniejszym regulaminie.

Organizatorem imprezy w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 2139 z p6zn. zm., dalej jako ,Ustawa”) jest Willson Media Sp. z o.0. ul. Solec 18
lok. U5, 00-410 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, za numerem KRS: 0001076508, kapitat zaktadowy 100 000 pln, NIP:
7011180446, REGON: 527238357, wpisana do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajacych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego za numerem 2720, posiadajaca
Gwarancje Ubezpieczeniowg w SIGNAL IDUNA numer M 525878 na kwote 390 906 pin, prowadzaca biuro podrézy pod nazwa
.Biuro Podrézy Sladami Neli” dalej jako ,Biuro Podrézy”.

1 DEFINICJE
llekro¢ w tresci niniejszych Warunkach jest mowa o:

1.1 Organizatorze — nalezy przez to rozumiec Biuro Podrézy.

1.2 Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ petnoletnia osobe fizyczna, posiadajaca petna zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra
zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe o $wiadczenie ustug turystycznych, na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby lub
przedsiebiorce, ktory zamierza zawrze¢ lub zawiera Umowe o $wiadczenie ustug turystycznych dla wskazanych przez siebie osob
fizycznych.

1.3 Uczestniku — nalezy przez to rozumiel osobe fizyczna, wskazang w Umowie, jako uczestniczaca w imprezie
turystycznej organizowanej przez Biuro Podrézy, a takze osobe, ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug
turystycznych objetych uprzednio zawarta Umowa.

1.4 Formularzu — nalezy przez to rozumie¢ formularz zgtoszeniowy przygotowany i zamieszczony przez Organizatora na stronie
internetowej www.sladamineli.pl lub aplikacji See More lub dedykowanej podstronie internetowej, umozliwiajacy zgtoszenie
zainteresowania udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro Podrézy.

1.5 Umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o swiadczenie ustug turystycznych zawieranga pomiedzy Klientem a
Organizatorem stanowiaca ogdt wzajemnych praw i obowigzkdw stron, wynikajacych z zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, ktorej integralng czescia sa:

a) niniejsze Warunki Imprez Turystycznych,
b) Wskazoéwki dla Podréznych,

o) Zasady przetwarzania danych osobowych,
d) wz6ér umowy, oraz

e) 0Ogolne Warunki Ubezpieczenia,

zawarta elektronicznie miedzy stronami, badz na piSmie, jezeli jest zawierana w obecnosci obu stron, a Klient poprosit o
egzemplarz w formie papierowe;.

1.5 Niezgodnosci — nalezy przez to rozumie¢ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa.
1.7 Warunki Imprez Turystycznych — nalezy przez to rozumie¢ niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Biuro Podrozy, mogace by¢ okreslane rowniez jako ,regulamin”, wysytane do Klienta w formie
elektronicznej po ztozeniu zapytania o mozliwo$¢ udziatu w Imprezie turystycznej Organizatora, a przed zawarciem Umowy.

1.8 Imprezie turystycznej — rozumie sie przez to impreze turystyczna, zgodnie z definicjg z art. 4 pkt 2 ustawy o imprezach
turystycznych.

1.9 Wskazowki dla Podréznych — nalezy przez to rozumieé program Imprezy organizowanej przez Biuro Podrdzy zawierajacy
szczegdtowe informacje dotyczace danej imprezy turystycznej wysytany do Klienta w formie elektronicznej po ztozeniu zapytania
o mozliwos¢ udziatu w Imprezie turystycznej Organizatora, a przed zawarciem Umowy.

1.10 Trwatym nosniku — nalezy przez to rozumie¢ sposéb udokumentowania dokonania danej czynnosci, rozumiany jako
materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Organizatorowi przechowywanie kierowanej do niego informagji i dostep do
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niej w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci np. za posrednictwem e-maila lub na pismie.

1.11 Ustawa/Ustawa o imprezach turystycznych — nalezy przez to rozumie¢ ustawe o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 roku (Dz.U. 2017 poz. 2361 z pézn. zm.).

2 INFORMACJE PRZED ZAWARCIEM UMOWY

2.1 Organizator udziela Klientowi we Wskazéwkach dla Podréznych zanim ten zwiaze sie jakakolwiek Umowa o udziat w
imprezie turystycznej lub odpowiadajacg jej oferta, nastepujacych informacji dotyczacych gtéwnych wiasciwosci ustug
turystycznych:

a) miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy, w tym co najmniej przyblizong date poczatkowa i koncowa oraz liczbe noclegéw
zapewnianych w trakcie imprezy turystycznej;

b) rodzaj, klase, kategorie lub charakter srodka transportu, a takze informacje dotyczace przejazdéw, w szczegdlnosci czas i
miejsce wyjazddw oraz postojow, a jezeli doktadny czas nie zostat jeszcze okreslony — o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu;
) potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu;

d) liczbe i rodzaj positkdw;

e) szczegotowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie imprezy turystycznej;

f) czy jakiekolwiek ustugi turystyczne beda $wiadczone w grupie, oraz — jesli to mozliwe — o przyblizonej liczebnosci grupy;

g) informacje o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez podréznego z niektérych ustug turystycznych
bedzie zalezato od skutecznej komunikagji ustnej;

h) minimalna liczbe oséb wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta;

j) nazwe handlowa i adres organizatora turystyki lub agenta turystycznego, a takze ich numery telefonéw lub adresy poczty
elektronicznej;

k) ogdlne informacje o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych
dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej;

2.2 Imprezy Turystyczne z uwagi na swdj charakter nie sg przystosowane dla oséb z ograniczona sprawnoscia ruchows, chyba, ze
co innego wynika w opisie konkretnej imprezy turystycznej we Wskazéwkach dla Podréznych lub Organizator potwierdzi
dostosowanie Imprezy do zgtoszonych przez Klienta potrzeb.

2.3 Organizator przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie turystycznej, poinformuje Klienta w sposéb jasny, zrozumiaty i
widoczny o kazdej zmianie informacji wymienionych w ust. 2.1 pkt a-g oraz ust. 2.2.

2.4 Informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu zgodnie z wymogami art. 40 ust. 1 pkt. 9
Ustawy sa podawane przed zawarciem Umowy.

3 UMOWA O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

3.1 Klient za posrednictwem strony www.sladamineli.pl i/lub aplikacji See More moze zapoznac sie z prezentacjg wyprawy i
dokona¢ zgtoszenia zainteresowania udziatu w imprezie turystycznej. Zgtoszenie zainteresowania dokuje sie przez
wypetnienie formularza w zaktadce dotyczacej danej imprezy. Mozliwe jest réwniez wystanie maila lub kontakt telefoniczny i
przekazanie konsultantowi danych niezbednych do przyjecia zgtoszenia, ale w $lad za tym Klient powinien wypetnic réwniez
formularz zgtoszenia zainteresowania. W przypadku wypetnienia formularza zgtoszenia zainteresowania na stronie www lub
w aplikacji — konsultant moze oddzwoni¢ do Klienta. Na stronie www.sladamineli.pl oraz w aplikacji See More nie sg podawane
oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, a wszelkie informacje sa traktowane jako zaproszenia do sktadania zapytan przez
Klientéw. Klient dokonujacy zgtoszenia zainteresowania udziatu w imprezie turystycznej oraz nastepnie rezerwagji wstepnej,
rezerwacji na 24h oraz zawierajgcy Umowe musi mie¢ ukonczone 18 lat i mie¢ petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

3.2 Po przyjeciu zgtoszenia zainteresowania Klienta checi udziatu w imprezie turystycznej konsultant weryfikuje dostepnos¢
miejsc na podana wyprawe oraz potwierdza kalkulacje cenowa w celu przestania do Klienta potwierdzenia przyjecia wstepnej
rezerwagji.

3.3 Na podany przez Klienta adres e-mail jest wysytane potwierdzenie przyjecia wstepnej rezerwacji. Zgtoszenie Klienta
otrzymuje status: rezerwacji wstepnej. Klient otrzymuje réwniez mailowo link rezerwacyjny aktywny przez 24 godziny, ktéry
powinien wypetni¢, jezeli chce potwierdzi¢ rezerwacje. Przed zawarciem Umowy Klient otrzymuje rowniez mailowo niniejsze
Warunki Imprez Turystycznych, Wskazéwki dla Podréznych, Zasady przetwarzania danych osobowych, wzér umowy,
oraz Ogélne Warunki Ubezpieczenia.

34 Potwierdzenie rezerwacji przez Klienta nastepuje przez nastepujaca Sciezke:

a) Zapoznanie sie i akceptacja dokumentéw z wiadomosci e-mail: Warunki Imprez Turystycznych, Wskazéwki dla
Podréznych, Zasady przetwarzania danych osobowych, wzér umowy, oraz Ogélne Warunki Ubezpieczenia. Po akceptagji i
kliknieciu w przycisk ,Kliknij tutaj, aby dokoniczy¢ rezerwacje” Klient przechodzi do panelu formularza rezerwacyjnego.

b) W formularzu rezerwacyjnym Klient uzupetnia dane wszystkich uczestnikéw zgodnie z polami wskazanymi w formularzu.
Klient weryfikuje poprawnos¢ wprowadzonych danych i przechodzi do panelu podsumowania.

c) W panelu podsumowania Klient ma podglad do swojej rezerwacji wraz z danymi wszystkich zgtoszonych przez siebie
Uczestnikéw, podsumowanie cenowe rezerwagji, taczng wartos¢ imprezy turystycznej oraz kwoty zaliczki, jaka nalezy wpftacic.
Ptatnos¢ nastepuje w walucie wskazanej w rezerwagji. Klient akceptuje wprowadzone dane przez kliknigcie w przycisk
.Zaktadam rezerwacje na 24h".

3.5 Klient po kliknieciu w przycisk ,Zaktadam rezerwacje na 24h" otrzymuje potwierdzenie zatozenia rezerwacji na 24 godziny.
Na adres mailowy sa wysytane do Klienta niezbedne dane do dokonania ptatnosci przelewem na numer rachunku bankowego z
okresleniem waluty danego rachunku bankowego. Klient otrzymuje rowniez na trwatym nosniku wszelkie dokumenty zawierajace
istotne dane o dokonanej Rezerwacji na 24h wraz z Umowa. Dokonanie ptatnosci jest rownoznaczne z akceptacja
przestanych dokumentéw oraz zawarciem Umowy. Umowa jest wysytana do Klienta niezwtocznie, na trwatym nosniku (mail z
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plikiem PDF) w godzinach pracy biura Organizatora. Biuro Organizatora jest czynne w dni robocze w godzinach 10.00-17.00
(soboty nie sg dniami roboczymi). Klient moze zadac kopii Umowy w postaci papierowej, jezeli zostata ona zawarta w
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

3.6. Rezerwacja jest zatozona na 24 godziny od momentu klikniecia w przycisk ,Zaktadam rezerwacje na 24h” w tym czasie
Klient powinien dokona¢ ptatnosci zaliczki lub petnej ceny. Jezeli zaliczka nie zostanie wptacona we wskazanym czasie —
rezerwacja jest automatycznie anulowana przez system.

3.7 Umowa jest zawarta w momencie zaksiegowania wysokosci srodkéw wskazanych w mailowym potwierdzeniu ,Zatozenia
rezerwacji na 24h" na rachunku bankowym wskazanym przez Organizatora. Przez dokonanie wptaty ceny imprezy turystycznej
(zaliczki lub petnej ceny) Klient akceptuje Umowe i nie musi w inny sposéb wyrazac zgody na jej zawarcie.

3.8 Klient przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptate petnej kwoty ceny imprezy turystycznej za wszystkich uczestnikow
wskazanych w Umowie.

3.9 Klient, ktory zawart Umowe dokonuje tego réwniez w imieniu wszystkich zgtoszonych na Umowie uczestnikdéw imprezy
turystycznej i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw Umowy przez tychze Uczestnikéw. Jest on
réowniez odpowiedzialny za informowanie uczestnikéw imprezy turystycznej o wszystkich szczegétach dotyczacych imprezy
turystycznej wraz z trescig otrzymywanej na maila dokumentacji wyjazdowej oraz komunikatéw Organizatora. Zgtaszajacy
zawierajacy Umowe jest zobowigzany do sprawdzenia poprawnosci danych uczestnikdw imprezy turystycznej. Dane uczestnikow
imprezy turystycznej musza by¢ zgodne z dokumentami tozsamosci na podstawie, ktérych podrézuja Uczestnicy. Dane
Uczestnikdéw imprezy turystycznej (imiona, nazwisko, data urodzenia) sa przekazywane do podwykonawcéw i partnerow
Organizatora realizujacych wybrane elementy imprezy turystycznej — hotele, ustugi transportowe, wykonawcy aktywnosci
objetych programem. W przypadku niektorych aktywnosci konieczne bedzie dodatkowe wypetnienie zgdd na realizowanie
danych aktywnosci oraz przyktadowo okazanie certyfikatéw (np. w zakresie posiadania odpowiednich uprawnien nurkowych).

DOKONANIE ZAPLATY

Na cene ptatnosci Klienta sktadaja sie Swiadczenia opisane we Wskazéwkach dla Podréznych, koszt wptaty na Turystyczny
Fundusz Pomocowy i Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz ubezpieczenie.

Klient poprzez dokonanie wptaty zaliczki lub petnej ceny na poczet imprezy turystycznej oraz petnej kwoty na Turystyczny
Fundusz Pomocowy i Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz zakupione ubezpieczenie zawiera Umowe. Zaliczka wynosi nie
mniej niz 25% (dwadziescia pie¢ procent) ceny imprezy turystycznej, chyba ze termin rozpoczecia imprezy jest krotszy niz 30 dni
od daty zgtoszenia zainteresowania przez Klienta, w takim przypadku, aby dokona¢ rezerwacji Klient musi zaptaci¢ cata kwote
imprezy.

Ewentualna pozostata do zaptaty kwote nalezy wptaci¢ w nieprzekraczalnym terminie 30 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Zaliczke i reszte ceny nalezy zaptacic¢ na rachunek bankowy wskazany przez Organizatora. Za termin dokonania
ptatnosci uznaje sie wptyw srodkéw pienieznych na rachunek bankowy wskazany przez Organizatora. W przypadku nie
dokonania wptaty zaliczki we wskazanym terminie, Umowa nie jest zawarta. Wptata po czasie nie rodzi skutku w postaci zawarcia
umowy i jest zwracana Klientowi, chyba, ze strony postanowig inaczej, a Organizator potwierdzi takie ustalenia w wiadomosci
mailowej. Jezeli cena imprezy turystycznej nie zostanie w petni zaptacona w ustalonym terminie, Organizator moze rozwigzac
Umowe z dniem, gdy do jej rozpoczecia pozostato 30 dni. W takiej sytuacji Klient jest obcigzany kosztami rezygnacji
uczestnictwa w imprezie na zasadach okreslonych w ust. 12 niniejszego regulaminu.

Zaptata za zawarte za posrednictwem Organizatora, dodatkowe ubezpieczenie, ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw, kosztdw leczenia, a takze kosztow rezygnacji, dokonywana jest w catej kwocie wraz z wptatg zaliczki lub tez catej

ceny w zaleznosci od terminu dokonania rezerwacji imprezy turystycznej. Koszty innych ustug swiadczonych przez Organizatora
takich jak na przyktad dopasowanie positkéw do wskazan dietetycznych danego Klienta, jak rowniez telefoniczne rezerwacje i
zapytania, nie sg (o ile na stronie internetowej www.sladamineli.pl i/lub aplikacji See More nie ma innej jednoznacznej informacji)
zawarte w cenie imprezy turystycznej. Jezeli zatem takie koszty powstana, powinny one zostaé wptacone Organizatorowi wraz z
zaptata ceny imprezy turystycznej. Organizator o dodatkowych kosztach poinformuje uprzednio Klienta.

Klient oraz kazdy Uczestnik w momencie rozpoczecia imprezy turystycznej jest zobowigzany posiadaé przy sobie dokumenty
podrézy. Dokumenty podrozy sa wysytane do Klienta mailowo przed terminem rozpoczecia imprezy. Klient oraz Uczestnik
zobowiagzany jest zapoznac sie zdokumentami i je wydrukowac. Takowy wydruk zobowiagzany jest miec przy sobie. Klient
powinien mie¢ rowniez przy sobie dokumenty osobiste uprawniajace do podroézy lub inne dokumenty niezbedne do wyjazdu np.
wizy. Organizator nie posredniczy w uzyskiwaniu wiz, zgdd czy dokumentéw prywatnych zwigzanych z wyjazdem za granice.

ZABEZPIECZENIE KLIENTA

Organizator posiada Gwarancje Ubezpieczeniowa dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen Klientéw na wypadek
niewyptacalnosci. Zgodnie z art. 7 ust. 2 pkt 1-3 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia
24 listopada 2017 roku, Organizator zawart umowe z SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Certyfikat Gwarancji
stanowi zatacznik do niniejszego regulaminu.

Organizator zgtasza podréznych i odprowadza sktadki w naleznej wysokosci do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (TFG)
celem zabezpieczenia ewentualnych roszczen o zwrot Srodkéw wptaconych do Organizatora. Odprowadzanie sktadek do TFG
nastepuje zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada
2017 roku. W ustawie tej (w Rozdziale 2) Klient znajdzie sposéb ubiegania sie o wyptate Srodkéw z tego zabezpieczenia.
Organizator pragnie poinformowac réwniez Klientdw, iz odprowadza od kazdego Uczestnika z tytutu Umowy o udziat w imprezie
turystycznej nalezna sktadke na Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP). Celem odprowadzania sktadek jest zabezpieczenie
Klientom zwrotu wpfat za imprezy turystyczne, ktdre nie zostaty lub nie zostang zrealizowane z powodu ogtoszenia albo
wystapienia w Polsce lub w miejscu realizacji imprezy turystycznej, nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, o ktérych
mowa w art. 4 pkt 15 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 roku.
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6 SWIADCZENIA | CENY

6.1  Rodzaj i zakres $wiadczen w ramach imprezy turystycznej okreslany jest w oparciu o $wiadczenia opisane we Wskazéwkach dla
Podréznych. Informacje zamieszczone na stronie www.sladamineli.pl i/lub aplikacji See More, nie stanowig oferty w rozumieniu
kodeksu cywilnego. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie danych zawartych w tych serwisach.

6.2 Jezeli nastapi zmiana informagji opisanych we Wskazéwkach dla Podréznych, Organizator poinformuje o tym Klienta, stosownie
do art. 49 ust. 3 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych.

6.3  Ceny imprez turystycznych oraz $wiadczeh dodatkowych zamieszczone na stronie internetowej www.sladamineli.pl i/lub aplikacji
See More, we Wskazéwkach dla Podréznych, w formularzach rezerwacyjnych oraz innych dokumentach Organizatora
przekazywanych Klientom, wyrazone sa w walucie obcej wtasciwej dla danej imprezy turystycznej np. EURO. Klient
dokonuje ptatnos¢ w takiej walucie, jaka jest wskazana do rozliczen przy danej imprezie. Dopuszcza sie nastepujace formy
ptatnosci: przelew elektroniczny, przelew bankowy. W przypadku przelewéw zagranicznych konieczne jest wybranie opcji
ptatnosci bez dzielenia sie kosztami SWIFT z odbiorca. Inne formy ptatnosci sg dopuszczalne w przypadkach wyraznie
wskazanych w umowie.

64  Klient moze zgtasza¢ Organizatorowi indywidualne pozaumowne zyczenia, ktére nie sg ujete we Wskazdwkach dla Podréznych.
Organizator zweryfikuje mozliwo$¢ spetnienia zyczen Klienta, aczkolwiek tylko mailowe potwierdzenie mozliwosci realizacji
zyczenia Klienta jest wigzace i stanowi¢ moze podstawe roszczen Klienta wobec Organizatora.

6.5 Nazadnym etapie cenai oferta Organizatora nie zawiera przelotéw, ktére Klient wykupuje we wiasnym zakresie wraz
ewentualnym ubezpieczeniem przelotéw (na przyktad od kosztéw rezygnacji/odwotania lotu). Organizator moze wskazaé
Klientowi lot, ktérym wedtug jego wiedzy moze podrézowac pilot wycieczki lub inni uczestnicy wycieczki. Jednak ostateczna
decyzja o wyborze lotu nalezy do Klienta. Klient nie jest zobowiazany wyrusza¢ na wyprawe z Polski, dopuszcza sie przylot
Klienta na lotnisko docelowe z ktérego rusza impreza turystyczna réwniez z innych krajéw. Klient nie jest zobowigzany réowniez
wracac do kraju w dniu zakonczenia imprezy turystycznej. Jezeli Klient chce zosta¢ w danym kraju — moze to zrobic.

6.6 W niektorych przypadkach impreza turystyczna w miejscu docelowym moze odbywac sie w godzinach nocnych, a powrét w
godzinach porannych. Pierwszy i ostatni dzien imprezy turystycznej moze by¢ przeznaczony na transport.

6.7 Klient moze poprosi¢ Organizatora o wycene imprezy turystycznej dla grupy prywatnej, w sktad ktérej beda wchodzi¢ tylko
osoby wskazane przez Klienta. Minimalna liczba uczestnikéw grupowej prywatnej imprezy turystycznej jest okreslana
indywidualnie w stosunku do kazdej imprezy. W takiej sytuacji mozliwe jest réwniez dobranie wiasciwych atrakgji dla danej
prywatnej grupy turystycznej.

7 OPIEKA SZCZEGOLNA, DZIECI

7.1. Dzieci i osoby niepetnoletnie moga uczestniczy¢ w imprezie turystycznej wytacznie pod opieka osoéb dorostych. Organizator nie
zapewnia indywidualnej opieki dzieciom i osobom niepetnoletnim.

7.2 W przypadku, gdy uczestnikiem imprezy turystycznej jest dziecko, Klient powinien powiadomic¢ o tym fakcie Organizatora
podczas Zgtoszenia zainteresowania, podajac jednoczesnie wiek dziecka.

7.3 Imprezy realizowane przez Organizatora, ze wzgledu na swdj charakter nie sa przystosowane do potrzeb oséb z ograniczona
zdolnoscia ruchowa oraz oséb w stosunku do ktérych istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych.

7.4  Organizator nie dopuszcza zabierania zwierzat domowych na impreze turystyczna. Brak mozliwosci zabrania zwierzecia przez
Klienta nie moze by¢ podstawg wysuwania jakichkolwiek roszczen w stosunku do Organizatora.

8 PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY (OSOBY ZASTEPCZE)

8.1  Klient moze przenies¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy
uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowiazki. Klient jest wytacznie
uprawniony do zgtaszania takiej zmiany odnosnie uczestnikow Umowy. Klient zobowiagzany jest poinformowac¢ Organizatora o
zmianie Uczestnika na pismie lub mailowo nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Przeniesienie
uprawnien i przejecie obowigzkéw moze wigzac sie z poniesieniem przez Organizatora dodatkowych kosztow. Jezeli
przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkoéw, o ktérych mowa w niniejszym ustepie bedzie wigzac sie dla Organizatora
turystyki z dodatkowymi kosztami (np. zmiana sposobu zakwaterowania), moze on zadac ich zaptaty wykazujac je podréznemu.
Koszty te musza byc¢ zasadne i nie moga przekraczac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora turystyki na skutek
przeniesienia umowy o udziat w imprezie turystycznej.

8.2 Zmiana Uczestnika w terminie do 40 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest bezptatna. Za zmiany dokonywane
po uptywie czterdziestego dnia do daty wyjazdu, Organizator pobiera optate manipulacyjng w wysokosci 300 PLN za osobe. W
przypadku zmian krétkoterminowych (mniej niz 24h do rozpoczecia imprezy) pobierana jest optata manipulacyjna w
wysokosci 600 PLN od osoby. Optata ta stanowi rownowarto$¢ kosztéw poniesionych przez Organizatora z tytutu dokonanych
zmian. Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika
imprezy turystycznej, Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie. Pod pojeciem zmiany Uczestnika
o ktdrej mowa w punkcie w niniejszym ustepie uwaza sie kazda dana osobowa, ktora stuzy identyfikacji osoby fizycznej zgodnie
z art 6 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dn. 29.08.1997 roku.

9 PRZEDMIOTY WARTOSCIOWE

9.1 Klient powinien nadzorowa¢ i wtasciwie zabezpieczy¢ dokumenty, pienigdze, przedmioty wartosciowe, urzadzenia elektroniczne
oraz lekarstwa. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos¢ za ich utrate, zagubienie lub kradziez.

9.2 Prosimy zwréci¢ uwage, iz w niektdrych krajach, badzZ obszarach nie jest dozwolone uzywanie dronéw, badz ich uzywanie jest
mozliwe za zezwoleniem. Klient powinien we wtasnym zakresie sprawdzi¢ obowigzujace na danym terenie przepisy i
ograniczenia, jezeli chce wykorzystywac taki sprzet.
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10 ZMIANA CENY

10.1 Stosownie do art. 45 ust. 1 Ustawy, Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany (podwyzszenia) umownej ceny przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej, a po zawarciu Umowy o udziat w Imprezie turystyczne;.

Podwyzszenie cen jest mozliwe wytacznie jako bezposredni skutek zmiany:

1) ceny przewozdw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztow paliwa lub innych Zrédet zasilania;

2) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowa o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez
podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkdw turystycznych, optat
lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach;

3) kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;j.

10.2 Cena ustalona w Umowie o udziat w imprezie turystycznej nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed data
rozpoczecia imprezy turystycznej. W przypadku zaistnienia okolicznosci podwyzszenia ceny - Organizator powiadomi Klienta
na trwatym nosniku (listownie lub mailowo), w sposéb jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny oraz uzasadni podwyzke i wskaze
sposob jej obliczenia.

10.3 Klient ma prawo do obnizki ceny odpowiadajgcej obnizeniu kosztow, o ktérych mowa w ust. 10.1 pkt 1)-3), ktére nastapito po
zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczyé od
zwrotu naleznego Klientowi rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie Klienta Organizator przedstawi dowod poniesionych kosztow
obstugi.

11 ZMIANA GEOWNYCH WEASCIWOSCI USLUG
11.1 JEDNOSTRONNA - Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonaé jednostronnie zmiany warunkow
Umowy o udziat w imprezie turystycznej w przypadku, gdy zmiana jest nieznaczna. W takim przypadku Organizator
poinformuje Klienta o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku (listownie lub mailowo).
112 WYMAGAJACA ZGODY KLIENTA - Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej:
1) jest zmuszony zmieni¢ gtébwne wiasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy, lub
2) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan zgtoszonych Organizatorowi przez Klienta i na ktére strony Umowy wyrazity zgode,
lub
3) proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy
— niezwlocznie powiadomi o tym Klienta na trwatym nosniku (listownie lub mailowo). W takim przypadku Organizator moze
jednoczesnie zaoferowac Klientowi zastepcza impreze turystycznag, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci. W
powiadomieniu tym Organizator w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny poinformuje Klienta o:
a)  zmianach warunkéw Umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene;
b) terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od nadania maila/otrzymania pisma przez Klienta, w przeciggu ktérych Klient
powinien poinformowa¢ Organizatora (mailowo lub na pismie) o swojej decyzji, czy:
b.1) przyjmuje proponowana zmiange Umowy o udziat w imprezie turystycznej, albo
b.2) odstepuje od Umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
wniesienia optaty za odstgpienie, albo
b.3) odstepuje od Umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastepcza impreze turystyczna.
) odstapieniu przez Klienta od Umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez
obowiazku wniesienia optaty za odstagpienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi Klienta w terminie wskazanych 7
(siedmiu dni kalendarzowych).
d) zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.
Klient, ktéry przyjmie zaproponowane zmiany warunkéw Umowy nie ma prawa do dochodzenia odszkodowania z tytutu
przyjecia zmiany. W przypadku, gdy zmiana umowy lub zastepcza impreza turystyczna prowadza do obnizenia jakosci lub
kosztéw imprezy turystycznej, Klient jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.
11.3 W przypadku rozwigzania umowy z powodu odstapienia Klienta od umowy ze zwrotem wszystkich wniesionych optat stosownie
do ust. 11.2 pkt 3 ppkt b2) oraz c), Organizator nie pdzniej niz 14 dni od dnia rozwigzania umowy zwraca zaptacong cene imprezy.
Klient w takim przypadku jest zwolniony z wniesienia optaty za odstapienie.

12 ODSTAPIENIE OD UMOWY ZE STRONY UCZESTNIKA, ZMIANA UMOWY

12.1 Klient moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy.

12.2 Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient jest zobowiazany ztozy¢ w formie pisemnej lub mailowej za uprzednim
powiadomieniem telefonicznym Organizatora. W przypadku formy pisemnej, Klient powinien wystaé oéwiadczenie o odstgpieniu od
umowy na adres Organizatora, w przypadku wyboru formy elektronicznej — oswiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ wystane mailowo
na adres podroze@sladamineli.pl. Data ztozenia odstagpienia od umowy jest dzien doreczenia pisma o odstapieniu do Organizatora,
badz data odbioru wiadomosci mailowej przez Organizatora. Na okreslenie daty ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu nie ma wptywu
data telefonicznego powiadomienia Organizatora.

12.3 Jezeli Klient odstapi od umowy lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej z powoddéw niezaleznych od Organizatora,
Organizator zastrzega sobie prawo zadania zaptaty petnych kosztéw ubezpieczenia oraz optaty za odstapienie zgodnie z ponizszymi
zasadami:

a) standardowe koszty odstapienia od umowy wynosza, przy wplynieciu dokumentu odstapienia do Organizatora w terminie

- do 21 dni przed dniem rozpoczecia imprezy 25 % ustalonej ceny,

- do 20 dnia przed dniem rozpoczecia imprezy 40 % ustalonej ceny,

- do 17 dnia przed dniem rozpoczecia imprezy 60 % ustalonej ceny,
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- do 10 dnia przed dniem rozpoczecia imprezy 80 % ustalonej ceny,

- do 3 dnia przed dniem rozpoczecia imprezy lub w przypadku jej nierozpoczecia 90 % ustalonej ceny,

b) jezeli oferta jest okreslana jako oferta LAST MINUTE koszty odstapienia od umowy wynosza:

- do 21 dni przed dniem rozpoczecia imprezy 45 % ustalonej ceny,

- do 20 dnia przed dniem rozpoczecia imprezy 55 % ustalonej ceny,

- do 17 dnia przed dniem rozpoczecia imprezy 75 % ustalonej ceny,

- do 10 dnia przed dniem rozpoczecia imprezy 85 % ustalonej ceny,

- do 3 dnia przed dniem rozpoczecia imprezy lub w przypadku jej nierozpoczecia 95 % ustalonej ceny.

12.4 Klient ponosi koszty odstapienia od Umowy réwniez w przypadku, gdy nie stawit sie w miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej,
w czasie podanym w dokumentach podrézy lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy nie jest mozliwe z uwagi na brak dokumentéw
(na przyktad paszportu, niewaznego paszportu, paszportu o zbyt krétkim terminie waznosci wymaganym dla danych destynagji,
niezbednej wizy, dokumentéw zezwalajacych na podréz dziecka bedacego pod opieka osoby dorostej, zgodnie z wiasciwymi
przepisami). W takiej sytuacji koszty odstgpienia wynosza 95 % kosztéw imprezy turystyczne;j.

12.5 Klient moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstapienie w przypadku
wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie,
ktore maja znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz do miejsca docelowego. Klient moze zadaé wytacznie
zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dochodzenia odszkodowania lub zadoséuczynienia z tym zakresie.
Organizator dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat w terminie 14 dni od dnia odstapienia od umowy o udziat w imprezie
turystycznej. Przepis art. 47 ust. 6 Ustawy stosuje sie odpowiednio — podrézny moze zostaé zobowiagzany do zaptacenia odpowiedniej i
uzasadnionej optaty za odstapienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej na rzecz Organizatora turystyki. Wysokos¢ tej optaty
odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania
danych ustug turystycznych. Na zadanie Klienta Organizator turystyki uzasadnia wysokos$¢ optat za odstgpienie od umowy o udziat w
imprezie turystycznej.

12.6 Do Umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej na odlegtos¢, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt. 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta, nie stosuje sie uprawnien konsumentéw odnosnie mozliwosci odstapienia od umowy w ciaggu 14 dni bez
podawania przyczyn.

12.7 Wszelkie optaty zwigzane z odstgpieniem od Umowy i zmiang Umowy jak réwniez optaty za indywidualny przebieg imprezy
turystycznej s natychmiast wymagalne.

12.8 Klient moze w trakcie trwania imprezy turystycznej zrezygnowac z jej kontynuowania. W takim przypadku powiadamia o tym
fakcie Organizatora lub przedstawiciela Organizatora na danej imprezie turystycznej. Klientowi nie przystuguje roszczenie o zwrot
ptatnosci za cze$¢ imprezy turystycznej w ktdrej nie wziagt udziatu. Ewentualnie koszty dalszej podrozy, zakwaterowania i wszelkie
pozostate koszty, ktére moga w zwigzku z tym powstac pokrywa we wiasnym zakresie.

13 ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ ORGANIZATORA IMPREZY TURYSTYCZNE)J

13.1 Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokonac petnego zwrotu Klientowi wptat dokonanych z tytutu Imprezy turystycznej, bez
dodatkowego odszkodowania lub zados¢uczynienia, jezeli:

a) liczba oséb, ktdre zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba oséb podana w Umowie o
udziat w imprezie turystycznej, a organizator turystyki powiadomit podréznego o rozwigzaniu Umowy w terminie w niej
okreslonym, lecz nie pdézniej niz na:

a.1) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

a.2) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2—-6 dni,

a.3) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni, lub

b) gdy Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Klienta o
rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

13.2 W przypadkach okreslonych w ust. 13.1. Organizator dokonuje zwrotu poniesionych opfat i wptat w terminie 14 dni od dnia

rozwigzania Umowy o udziat w imprezie turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoscuczynienia z wytaczeniem

ubezpieczenia od kosztow rezygnagji, ktérych zwrot nastepuje zgodnie z zasadami OWU ubezpieczyciela.

14 PRZEDSTAWICIEL ORGANIZATORA IMPREZY TURYSTYCZNEJ NA MIEJSCU PODCZAS TRWANIA IMPREZY TURYSTYCZNE)
14.1 W czasie imprez turystycznych organizowanych przez Organizatora Klient oraz Uczestnik moze sie kontaktowac z
przedstawicielem Organizatora na adres mailowy: podroze@sladamineli.pl oraz numer telefonu +48 798 555 191. Informacje
dotyczace wymaganiach jezykowych w poszczegdlnych miejscach pobytu znajduja sie w dokumencie Wskazéwki dla Podréznych
przy danej imprezie. Informacje dotyczace opieki przedstawiciela w poszczegdlnych miejscach pobytu znajduja sie w dokumencie
podrézy wysytanym do Klienta przed rozpoczeciem imprezy.

14.2 W przypadku stwierdzenia przez Klienta niezgodnosci swiadczonej ustugi turystycznej z oferta, Klient powinien zgtosi¢ ten fakt
przedstawicielowi Organizatora i poprosi¢ o sporzadzenie notatki.

15 PRZEDLUZENIE POBYTU W TRAKCIE TRWANIA IMPREZY TURYSTYCZNE)J

15.1 Cieszymy sie, ze nasze programy imprez turystycznych podobaja sie Klientom. Klienci, ktérzy chcieliby przedtuzy¢ pobyt —
poszukujg indywidualnych rozwigzan dalszej wycieczki proszeni sg o zgtoszenie tego zamiaru przedstawicielowi Organizatora, ktory
moze zweryfikowaé u Organizatora ewentualne propozycje dla Klientéw mozliwosci przedtuzenia imprezy turystycznej. Jednakze nie
gwarantujemy mozliwosci przedtuzenia imprezy turystycznej. W przypadku przedtuzenia imprezy turystycznej Klient we wtasnym
zakresie dokonuje zmian w zakupionych przez siebie indywidualnie biletach lotniczych. Klient we wtasnym zakresie musi zweryfikowac
réowniez wazno$¢ swojego dokumentu podrézy (paszport/dowdd osobisty), rozszerzonego ubezpieczenia oraz ewentualnej wizy.
Prosimy pamieta¢, ze ubezpieczenie obowiazuje w datach pierwotnej umowy zawartej z Organizatorem.
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16 ZAKWATEROWANIE - ZASADY

16.1 Mieszkania, apartamenty, domy wakacyjne, pokoje hotelowe i pensjonatowe moga by¢ zajmowane jedynie przez potwierdzong w
Umowie liczbe oséb dorostych i dzieci. Kazdy Uczestnik zobowiazany jest do zachowania czystosci i porzadku w miejscu
zakwaterowania oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do wspolnego uzytkowania.

16.2 Na imprezy turystyczne nie ma mozliwosci zabierania zwierzat domowych. Brak mozliwosci zabrania zwierzecia przez Uczestnika
nie moze by¢ podstawa wysuwania jakichkolwiek roszczern wobec Organizatora.

16.3 Uczestnicy sa zobowigzani przestrzegad ustalonych terminéw wyjazdu z miejsca pobytu oraz terminéw zbidrek, przestrzegac
czasu wyznaczonego ha zwiedzanie i aktywnosci. W przypadku niestawienia sie Uczestnika z wyznaczonym miejscu zbiérki,
Klient/Uczestnik ponosi koszty ewentualnych dodatkowych optat logistycznych zwigzanych z kontynuowaniem imprezy
turystycznej. Prosimy pamietad, iz brak punktualnego stawiennictwa moze skutkowac koniecznoscig poniesienia przez
Podréznego dodatkowych kosztéw celem dotaczenia do Grupy. Dodatkowe koszty, ktére moga powstac i obciazaja
Klienta/Uczestnika moga by¢ zwiagzane z obstuga logistyczna sytuacji powstatych w wyniku zaniechania lub niedbalstwa
Klienta/Uczestnika.

16.4 Uczestnicy zobowigzani sg rowniez przestrzegac regulamindw i zasad obowiazujacych w danych obiektach, zakwaterowaniach,
stosowac sie do polecen przewodnikéw, pilotéw oraz obstugi.

17 UBEZPIECZENIA PODCZAS TRWANIA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

17.1 Organizator na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej: SIGNAL IDUNA) umowy
generalnej ubezpieczenia nr 526273 z dnia 21.02.2024 roku zawiera na rzecz swoich Klientow umowy ubezpieczenia zgodnie z
obowiagzujgcymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sg w umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia
udziatu w imprezie turystycznej oraz w ust. 17 niniejszego regulaminu.

17.2 Wszyscy Uczestnicy imprezy turystycznej odbywajacej sie za granica Polski na terenie Europy objeci sg ubezpieczeniem
EUROPA Super od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, kosztdéw leczenia, odpowiedzialnosci cywilnej. Ubezpieczony jest
rowniez bagaz.

17.3 Sumy ubezpieczen w ramach wariantu EUROPA Super - Bezpieczne Podréze, w ramach umowy zawartej miedzy SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg w Warszawie a Organizatorem — umowa z dnia 21.02.2024 roku numer 526273
(OWU Bezpieczne Podréze zatwierdzone uchwatg Nr 42/7/2021 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 19.07.2021),
wynosza réwnowarto$¢ odpowiednio:

- koszty leczenia, do: 100 000 EUR

- nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw, do: 30 000 PLN
- ubezpieczenie bagazu, do: 2 000 PLN

- OC, do: 30 000 EUR

17.4 Wszyscy Uczestnicy imprezy turystycznej odbywajacej sie za granica Polski poza Europa objeci s ubezpieczeniem SWIAT
Super - Bezpieczne Podréze od nastepstw nieszczesliwych wypadkow, kosztow leczenia, odpowiedzialnosci cywilnej.
Ubezpieczony jest réwniez bagaz.

17.5 Sumy ubezpieczen w ramach wariantu SWIAT Super - Bezpieczne Podréze, w ramach umowy zawartej miedzy SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. z siedzibg w Warszawie a Organizatorem — umowa z dnia 21.02.2024 roku numer 526273
(OWU Bezpieczne Podroze zatwierdzone uchwata Nr42/Z/2021 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 19.07.2021),
wynosza rownowartos¢ odpowiednio:

- koszty leczenia, do: 300 000 EUR

- nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw, do: 60 000 PLN
- ubezpieczenie bagazu, do: 5 000 PLN

- OC, do: 60 000 EUR

17.6 Organizator rekomenduje wszystkim Klientom i Uczestnikom zawarcie dodatkowego ubezpieczenia o szerszym zakresie.
Istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji lub wczesniejszego powrotu z imprezy
turystycznej. W celu uzyskania informacji w tym zakresie nalezy skontaktowac sie z Organizatorem wysyfajac maila na adres:
podroze@sladamineli.pl. Szczegotowy opis opcji ubezpieczenia zawarty jest w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia. Klient
moze skorzystac rowniez z linku SIGNAL IDUNA znajdujgcego sie na stronie www.sladamineli.pl celem zawarcia dodatkowego
ubezpieczenia.

17.7 Organizator przekazuje Klientowi przed zawarciem umowy Ogolne Warunki Ubezpieczenia (OWU) przed zawarciem Umowy.
Klient jest zobowigzany zapozna¢ sie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia oraz ze swoimi prawami i obowigzkami, ktére z
nich wynikaja.

17.8 Niniejszym Organizator informuje o numerze telefonu Centrali Alarmowej, z ktéra nalezy sie skontaktowaé w razie nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku podlegajacego ochronie ubezpieczeniowej:

Centrala Alarmowa
Telefon czynny catq dobe: (48) 22 864 55 26, e-mail: CentralaAlarmowa@signal-iduna.pl

17.9 Organizator moze na zadanie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg w Warszawie udostepni¢ wskazane Umowy
uczestnictwa Klientéw/Uczestnikow w celu realizacji prawa Ubezpieczonego do $wiadczenia, w zwigzku z udzielanag przez
SIGNAL IDUNA ochrong ubezpieczeniowa.

17.10 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze numer umowy jest jednocze$nie numerem polisy ubezpieczeniowej. Klient nie
otrzymuje osobnej polisy ubezpieczeniowej.

17.11 Reklamacje do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. mozna zgtasza¢ w nastepujacych miejscach i formie:
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a) pisemnie na adres: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa,

b) faksem na numer: 22 50 56 101,

Q) poczta elektroniczna: reklamacje@signal-iduna.pl,

d) telefonicznie pod numerem 22 50 56 506,

e) osobiscie w siedzibie SIGNAL IDUNA (adres jak wyzej) lub Regionalnym Centrum Obstugi Ubezpieczen (ktérych dane

kontaktowe podane s3 na stronie internetowej i na biezgco aktualizowane).

1)  Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe klienta umozliwiajace identyfikacje i kontakt w celu udzielenia odpowiedzi (imie i
nazwisko, adres, NIP i nazwe firmy, numer umowy ubezpieczenia, ktérej reklamacja dotyczy lub numer sprawy dotyczacej
roszczenia nadany wczesniej przez SIGNAL IDUNA).

2)  SIGNAL IDUNA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania, chyba ze maja miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w tym terminie. W takiej sytuacji SIGNAL IDUNA poinformuje klienta o przyczynach opdznienia oraz okolicznosciach,
ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku niedotrzymania powyzszych terminéw
rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi, reklamacje uwaza sie za rozpatrzona zgodnie z wolg klienta.

3) Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie papierowej, a na wniosek klienta — moze by¢ réwniez dostarczona pocztg
elektroniczna.

4)  Klient moze tez sktadac skargi i zazalenia na dziatalnos¢ SIGNAL IDUNA do Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego,
miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrong klientéw podmiotéw rynku
finansowego.

5) Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania spordéw konsumenckich jest
Rzecznik Finansowy (https://rf.gov.pl/).

6) Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisoéw o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby klienta.

7)  SIGNAL IDUNA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

18 ODPOWIEDZIALNOSC i POMOC

18.1 Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych U mowa. W przypadku gdy ktdrakolwiek
z ustug turystycznych objeta impreza turystyczna nie jest wykonywana zgodnie z Umowa badz istotne elementy U mowy nie sa
wykonywane, stosuje sie art. 48 ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych. Organizator ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych objetych Umowa zgodnie z art. 50 ustawy o
imprezach turystycznych.

18.2 Organizator udzieli Uczestnikowi niezwtocznie odpowiedniej pomocy, jezeli Uczestnik znalazt sie w trudnej sytuacji. Pomoc ta moze
polegac w szczegoInosci na udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej, pomocy w skorzystaniu ze $rodkdw porozumienia sie na odlegtos¢, w tym ze $rodkow komuni kagji elektronicznej oraz w
skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych. W przypadku gdy trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej Uczestnika imprezy
turystycznej, Organizator moze zadac opfaty z tytutu udzielenia tej pomoc w wysokosci nie przewyzszajacej rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Organizatora.

18.3 Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub zados$¢uczynienie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w przypadku,
gdy wine za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy ponosi Klient, Uczestnik lub osoba trzecia niezwigzana z
wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa, jezeli nie mozna byto tego przewidzie¢, ani unikna¢, albo zostato
spowodowane nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami. Wytaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy, nie zwalnia Organizatora od obowiazku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy
poszkodowanemu Klientowi.

18.4 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku udziatu Klienta w imprezach sportowych i innych
wydarzeniach organizowanych podczas imprezy turystycznej, ktérych Organizator nie jest organizatorem.

18.5 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowe wystawienie i doreczenie niezbednych wiz przez odpowiednie placéwki
dyplomatyczne.

18.6 Odpowiedzialnos¢ Organizatora za btedy w rezerwacji okresla art. 53 Ustawy.

18.7 W przypadku podrézy statkami i promami obowigzuja postanowienia danego armatora.

18.8 Organizator zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug turystycznych wynikajagcych z Umowy do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego
Klienta/Uczestnika. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkéd na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub z wyniku
niedbalstwa.

18.9 Klient w momencie rozpoczecia imprezy turystycznej i przez caty okres jej trwania zobowigzany jest posiada¢ dokumenty podrozy.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak ich posiadania przez Klienta, chyba ze niemoznos$¢ ich wydrukowania byta
spowodowana okolicznosciami za ktére Organizator ponosi odpowiedzialnos¢.

18.10 Roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy tj. dochodzenia odszkodowania lub
zados¢uczynienia przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

19 WSPOLDZIALANIE KLIENTA i UCZESTNIKA z ORGANIZATOREM

19.1 Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient lub Uczestnik stwierdzi niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug turystycznych
objetych Umowa, jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomic¢ o tym przedstawiciela Organizatora na danej imprezie turystycznej.

19.2 Organizator oczekuje, iz Klient/Uczestnik beda wspotdziata¢ z Organizatorem, aby impreza turystyczna miata przebieg zgodny z
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Umowa. Klient powinien w szczegdélnosci whasciwie oceni¢ swoéj stan zdrowia, szanowaé przestrzen innych Uczestnikow imprezy,
stosowac sie do polecen przedstawiciela Organizatora oraz podwykonawcédw, sprawowal wiasciwg piecze nad osobami
matoletnimi, ktére posiada pod swoja opieka. Przez wspotdziatanie rozumie sie réwniez: posiadanie waznych dokumentéw
tozsamosci niezbednych do podrézy przez caty czas trwania imprezy turystycznej, jak i posiadanie ewentualnie waznej wizy oraz
spetnianie innych dodatkowych wymogodw upowazniajacych do pobytu w danym panstwie na terytorium ktérego odbywad sie
bedzie impreza turystyczna, jak i posiadanie dokumentéw podrézy przestanych przez Organizatora. Klient/Uczestnik odpowiada
réowniez za spetnienie innych wymogéw w szczegdlnosci zdrowotnych umozliwiajgcych mu udziat w imprezie turystycznej bez
uszczerbku dla swojego zdrowia oraz zdrowia innych jej uczestnikdw. Nie powinien réwniez swoim zachowaniem przeszkadzaé w
korzystaniu z imprezy innym Uczestnikom.

REKLAMACJE

Reklamacje dotyczace realizacji imprezy turystycznej wnoszonych po zakonhczeniu imprezy turystycznej mozna sktada¢ w formie
pisemnej do Organizatora na adres Willson Media Sp. z o.0. ul. Solec 18 lok. U5, 00-410 Warszawa. Termin na wniesienie
reklamacji wynosi 30 dni od daty zakonczenia imprezy turystycznej. Klient w reklamacji wskazuje uchybienia w sposobie
wykonywania Umowy i okresla swoje zadania. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni, od dnia otrzymania pisma
reklamacyjnego Klienta.

Organizator nie bierze udziatu w formutach alternatywnego rozwigzywania sporéw, wiec Klient nie moze skorzysta¢ z platformy
ODR udostepnionej przez Komisje Europejska pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/.

Metody pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich wskazane sa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Uprawnionymi podmiotami do prowadzenia spraw z zakresu ustug turystycznych sa Inspekcje
Handlowe. Wykaz Inspekcji Handlowych znajduje sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Wykonujgc obowiagzki informacyjne wynikajgce z ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24
listopada 2017 roku (Dz.U. 2017 poz. 2361 z pdzn. zm.) uprzejmie informujemy, ze Podrézny ma obowiagzek poinformowac
Organizatora o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystycznej.

KWESTIE PASZPORTOWE, WIZOWE, CELNE | INNE WAZNE INFORMACJE PRZED PODROZA

Przed wykupieniem imprezy turystycznej i zawarciem Umowy Klient oraz Uczestnicy powinni zapoznal sie z przepisami
paszportowymi, wizowymi i sanitarnymi oraz ewentualnymi wymogami dotyczacymi szczepien lub obowigzku posiadania
certyfikatow COVIDowych, innymi wymogami zdrowotnymi obowigzujacymi w kraju docelowym. Wskazdwki sg zawarte rowniez
we Wskazéwkach dla Podréznych wysytanych do Klienta przed zawarciem Umowy.

Klient/Uczestnik jest odpowiedzialny za przestrzeganie obowigzujacych przepisoéw, ktérych przestrzeganie przez niego jest
niezbedne do przeprowadzenia imprezy turystycznej. Wszelkimi szkodliwymi nastepstwami, szczegdlnie zadaniem uiszczenia
kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej, ktore wynikty z niedotrzymania przepiséw, z wyjatkiem takich, ktore zostaty zawinione
przez fatszywe informacje ze strony Organizatora, obcigzany jest Klient. Organizator zwraca uwage, iz wydanie dokumentéw
upowazniajacych do przekroczenia granicy, jak np. paszport, dowdd osobisty jest czesto dtugotrwaty. Prosimy o uwzglednienie
tego faktu przy planowaniu podrézy za granice.

Organizator informuje, iz w ramach Unii Europejskiej jest mozliwo$¢ podrézowania na podstawie waznego dowodu osobistego.
Dzieci podczas podrdzy za granice musza posiadaé wiasny wazny dokument tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty). W
przypadku podrézy z osobg matoletnig nie bedac jej prawnym opiekunem np. babcia, dziadek, ciocia — konieczne jest dodatkowo
posiadanie wtasciwych zgdd od prawnych opiekunéw dziecka. Sugerujemy zachowanie duzej starannosci w zakresie uzyskiwania
zgdd opiekunéw prawnych na wyjazd dziecka za granice. Jezeli dziecko podrézuje z jednym rodzicem/jednym opiekunem
prawnym — konieczne jest sprawdzenie, czy w danej sytuacji wymagana jest zgoda drugiego z rodzicow/opiekunéw prawnych na
wyjazd dziecka za granice.

Przy podrézy do krajow poza Unie Europejska, kazda osoba podrézujaca, w tym dziecko musi posiadaé wazny paszport. W
szczegblnych sytuacjach paszport musi posiada¢ okreslong date waznosci, co przy kazdej destynacji nalezy zweryfikowaé. W
przypadku oséb matoletnich podrozujacych bez obojga rodzicow moze byé koniecznosé posiadania dodatkowych zgéd lub
dokumentéw poza wskazanymi w ust. 21.3 powyzej.

Sugerujemy zapoznanie sie rowniez z informacjami i ostrzezeniami dla podroznych na stronie Ministerstwa Spraw Zagranicznych:
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych, na stronach polskich placéwek dyplomatycznych na Swiecie:
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/polskie-przedstawicielstwa-na-swiecie, zarejestrowal sie w systemie dla podroznych:
https://odyseusz.msz.gov.pl/Home/RegisterTravel, informacje o sugerowanych lub obowigzkowych szczepieniach dla podréznych
mozna znalez¢ na stronie jednostki SANEPID https://www.gov.pl/web/psse-skierniewice/szczepienia-dla-podrozujacych .
POSTANOWIENIA KONCOWE

Postanowienia umoéw zawartych z Klientami oraz oswiadczenia zmierzajace do wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci
okreslonej w Ustawie sa niewazne. Niniejszy regulamin nie narusza postanowien Ustawy. Niewaznos$¢ pojedynczych postanowien
Umowy nie narusza waznosci catej Umowy.

Cata tres¢ Ustawy jest dostepna pod adresem: www.sejm.gov.pl

WILLSON MEDIA Sp. z o.o.
Wopis do Rejestru Organizatoréw Turystyki
{ Posrednikéw Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego za numerem: 2720.

Niniejsze Warunku Imprez Turystycznych obowiazuja dla imprez turystycznych wykupionych od dnia 30.04.2024 roku.
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ZALACZNIK - CERTYFIKAT GWARANCJI UBEZPIECZENIOWE)J - Organizator posiada Gwarancje Ubezpieczeniowa dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczen Klientéw na wypadek niewyptacalnosci. Zgodnie z art. 7 ust. 2 pkt 1-3 Ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 roku, Organizator zawart umowe z
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Certyfikat Gwarancji ponizej:

SIGNAL IDUNA @
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