
REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO  
§ 1. DEFINICJE: 
1) Serwis internetowy – Serwis internetowy dostępny pod adresami: https://sladamineli.pl/ oraz https://

zgloszenie.sladamineli.pl/ , prowadzony przez Usługodawcę, 
2) Regulamin – niniejszy regulamin Serwisu internetowego, o którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 

o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 123, 730), 
3) Usługodawca – Willson Media Sp. z o.o. prowadzący działalność gospodarczą pod firmą Willson Media Sp. z 

o.o, ze stałym miejscem prowadzenia działalności gospodarczej w Warszawie, przy ulicy Solec 18 lokal U5,  
00-410 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego dla m.st. Warszawy, 
XII Wydział Gospodarczy KRS, numer KRS 0001076508, REGON: 527238357, NIP: 7011180446.  

4) Użytkownik – Konsument lub Przedsiębiorca korzystający z usług świadczonych przez Usługodawcę drogą 
elektroniczną w ramach Serwisu internetowego lub zawierający z Usługodawcą Umowę,  

5) Konsument – konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna posiadająca  pełną 
zdolność do czynności prawnych, zawierająca ze Usługodawcą Umowę lub korzystająca z innych usług 
świadczonych przez Usługodawcę drogą elektroniczną w zakresie niezwiązanym bezpośrednio z jej 
działalnością gospodarczą lub zawodową, 

6) Przedsiębiorca - przedsiębiorca w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna, osoba prawna lub 
jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną, 
prowadząca we własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową, zawierający z Usługodawcą Umowę  
lub korzystający z innych usług świadczonych przez Usługodawcę drogą elektroniczną, 

7) Usługi – dostępne w Serwisie internetowym opisy imprez turystycznych niestanowiące oferty w rozumieniu 
kodeksu cywilnego. 

8) Promocja – ściśle określony w czasie rabat cenowy na wybrane Usługi, które mogą być przedmiotem umowy, 
lub inna korzyść przewidziana dla Użytkownika. 

9) Newsletter – usługa świadczona drogą elektroniczną przez Usługodawcę po uprzednim wyrażeniu zgody przez 
Użytkownika, polegająca na automatycznym otrzymywaniu przez Użytkownika na podany przez niego adres e-
mail informacji, w tym informacji handlowych, związanych z ofertą Usługodawcy. 

10) Materiały - zdjęcia oraz pozostałe materiały (w tym w szczególności teksty, grafiki, logotypy, kody źródłowe) 
będące utworami w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, 2245), zamieszczone w Serwisie internetowym i będące 
własnością Usługodawcy lub użyte przez Usługodawcę za zgodą osoby lub podmiotu trzeciego, któremu 
przysługują prawa własności intelektualnej do Materiałów, 

11) Polityka prywatności – dokument dostępny w Serwisie internetowym, określający zasady związane z 
przetwarzaniem danych osobowych przez Usługodawcę w ramach Serwisu internetowego, będący spełnieniem 
przez niego obowiązku informacyjnego, o którym mowa w przepisach o ochronie danych osobowych, 

12) Kodeks cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1145, 1495). 

§ 2. POSTANOWIENIA OGÓLNE. 
1. Niniejszy Regulamin dotyczy świadczenia przez Usługodawcę usług polegających w szczególności na 

prezentowaniu imprez turystycznych niestanowiących ofert w rozumieniu kodeksu cywilnego. 
2. Usługi świadczone drogą elektroniczną przez Usługodawcę w Serwisie internetowym polegają również na 

umożliwieniu Użytkownikowi przez Usługodawcę:  
a) zapoznawania się z opisami imprez turystycznych niestanowiących ofert w rozumieniu kodeksu cywilnego, 
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b) uzyskania dostępu do Warunków Imprez Turystycznych, Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, treści 
Gwarancji Ubezpieczeniowej, Polityki Prywatności, Wyjaśnień do Polityki Prywatności, Polityki Cookies,  

c) dokonywania zgłoszenia zainteresowania uczestnictwem w imprezach turystycznych; 
d) dokonywania rezerwacji uczestnictwa w imprezach turystycznych; 
e) zawierania umów o udział w imprezie turystycznej z Usługodawcą,  
f) otrzymywania Newslettera, 
g) korzystania z innych usług dostępnych w Serwisie internetowym. 

3. Usługodawca dokłada najwyższej staranności przy świadczeniu Usług w tym przy zawieraniu umów. 
4. W Serwisie internetowym mogą być organizowane Promocje na zasadach określonych i podanych do 

wiadomości publicznej w Serwisie internetowym. 
5. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie mają na celu wyłączać ani ograniczać jakichkolwiek praw 

Użytkownika będącego Konsumentem, przysługujących mu na mocy powszechnie obowiązujących przepisów 
prawa, w tym w szczególności na mocy przepisów Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o 
prawach konsumenta (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 134, 730). W przypadku niezgodności postanowień niniejszego 
Regulaminu z przepisami, o których mowa w niniejszym punkcie, pierwszeństwo mają te przepisy. 

6. Począwszy od dnia 1 stycznia 2021 r. - w przypadku Przedsiębiorcy będącego osobą fizyczną prowadzącą 
działalność gospodarczą wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (CEIDG), 
który zawiera umowę związaną bezpośrednio z prowadzoną przez niego działalnością gospodarczą, gdy 
jednocześnie z treści umowy  wynika, że nie posiada ona dla takiego Przedsiębiorcy charakteru zawodowego, 
wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez takiego Przedsiębiorcę działalności 
gospodarczej udostępnionego w CEIDG (w tym w szczególności z numerów PKD) - postanowienia niniejszego 
Regulaminu dotyczące Uczestnika będącego Konsumentem stosuje się również do takiego Przedsiębiorcy,  
z wyłączeniem przepisu art. 558 § 1 zdanie drugie Kodeksu cywilnego. Wobec Przedsiębiorcy, o którym mowa  
w niniejszym punkcie, począwszy od dnia 1 stycznia 2021 r. nie stosuje się również przepisów art. 563 oraz art. 
567 § 2 Kodeksu cywilnego. 

§ 3. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO.  
1. Użytkownik zobowiązany jest do korzystania z Serwisu internetowego w sposób zgodny z obowiązującym 

prawem, zasadami współżycia społecznego oraz dobrymi obyczajami, mając na uwadze poszanowanie dóbr 
osobistych oraz praw własności intelektualnej osób lub podmiotów trzecich.  

2. Korzystanie z Serwisu internetowego  jest całkowicie dobrowolne. 
3. Użytkownik nie może podejmować działań, które mogłyby wpłynąć na prawidłowe działanie Serwisu 

internetowego, w tym w szczególności Użytkownik nie może: 
a) ingerować w treść i elementy graficzne Serwisu internetowego,  
b) zamieszczać w Serwisie internetowym treści o charakterze bezprawnym, 
c) wprowadzać do Serwisu internetowego jako systemu informatycznego szkodliwych danych, w szczególności 

w postaci złośliwego oprogramowania, tj. wirusów, plików szpiegujących itp. 
d) wykorzystywać Serwisu internetowego do celów innych niż jego przeznaczenie, tj. w szczególności nie 

może rozsyłać wiadomości typu SPAM lub podobnych oraz prowadzić w ramach Serwisu internetowego 
jakiejkolwiek działalności gospodarczej, komercyjnej, reklamowej czy promocyjnej na swoją rzecz, jeżeli nie 
jest to przedmiotem umowy między stronami. 

4. Zabronione jest przekazywanie za pośrednictwem Serwisu internetowego danych osobowych osób trzecich bez 
zgody tych osób. W przypadku osób fizycznych nieposiadających pełnej zdolności do czynności prawnych 
zgodę powinni wyrazić ich przedstawiciele ustawowi lub opiekunowie prawni. 

5. Zarówno Użytkownik, jak i każda inna osoba mająca dostęp do Serwisu internetowego, zobowiązana jest do 
powstrzymywania się od kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, przedruku, transmitowania lub 
wykorzystywania w jakikolwiek inny sposób (w tym w szczególności w celach marketingowych, handlowych lub 



zarobkowych), Materiałów zamieszczonych w Serwisie internetowym bez pisemnej zgody Usługodawcy albo 
innej osoby lub podmiotu trzeciego, któremu przysługują prawa własności intelektualnej do Materiałów, z 
wyjątkiem korzystania z tych Materiałów w ramach dozwolonego użytku, o którym mowa w przepisach ustawy z 
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, 2245). 

6. Naruszenie postanowień punktu poprzedzającego mogłoby stanowić naruszenie prawa, a tym samym stanowić 
podstawę do wszczęcia postępowania cywilnego lub karnego przeciwko osobom lub podmiotom 
dopuszczającym się takich praktyk. 

7. Użytkownik ponosi wobec Usługodawcy oraz osób lub podmiotów trzecich pełną odpowiedzialność za szkody 
związane z:  
a) naruszeniem przez Użytkownika przepisów prawa, w tym w szczególności praw osób lub podmiotów 

trzecich oraz postanowień niniejszego Regulaminu, 
b) nieprawidłowym lub nieuprawnionym korzystaniem z Serwisu internetowego, jak również za związane z tym 

problemy techniczne, utratę danych lub inne szkody w działaniu Serwisu internetowego, w tym w 
szczególności za prowadzenie działań, o których mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu, 

c) zamieszczaniem w Serwisie internetowym jakichkolwiek utworów w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 4 
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, 2245) w sposób 
naruszający prawa własności intelektualnej osoby lub podmiotu trzeciego, któremu takie prawa przysługują. 

8. Użytkownik dokonuje wyboru imprezy turystycznej dostępnej w Serwisie internetowym, korzystając z 
funkcjonalności, w tym z zakładek, dostępnych w Serwisie internetowym. 

§ 6. REKLAMACJA. 
1. Reklamacje związane z funkcjonowaniem Serwisu internetowego należy składać wysyłając maila na adres 

podroze@sladamineli.pl.  

§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH. 
1. Usługodawca jest Administratorem danych osobowych Użytkowników. 
2. Usługodawca jako Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych 
osobowych (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz innymi właściwymi przepisami o ochronie danych osobowych. 

3. Użytkownik może wyrazić zgodę na przetwarzanie przez Usługodawcę jego danych osobowych w celu 
otrzymywania Newslettera na wskazany przez Użytkownika adres e-mail. 

4. Wszelkie szczegółowe zasady dotyczące przetwarzania danych osobowych, w tym w szczególności cele i 
podstawy prawne przetwarzania oraz prawa Użytkowników jako osób, których dane osobowe dotyczą, zostały 
zawarte w  Polityce prywatności, Wyjaśnieniach do Polityki Prywatności oraz Polityki Cookies.  

§ 8. POSTANOWIENIA KOŃCOWE. 
1. Usługodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczeń w korzystaniu z Serwisu internetowego 

spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem jego 
funkcjonalności. Jednocześnie Usługodawca zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań, by takie 
ograniczenia i przerwy odbywały się w godzinach nocnych i trwały jak najkrócej.  

2. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.  
3. Uczestnik będący Konsumentem może: 

a) skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, o których mowa w 
ustawie z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich (Dz. U. poz. 
1823),  
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b) złożyć skargę za pośrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostępnej pod linkiem: http://
ec.europa.eu/consumers/odr/. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie będą miały właściwe przepisy prawa 
powszechnie obowiązującego, w tym w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach 
konsumenta, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawa o imprezach turystycznych i usługach 
powiązanych oraz przepisy o ochronie danych osobowych. 

5. Regulamin obowiązuje od dnia 29.05.2024 roku. 
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